Zatgcznik nr 1
do regulaminu sprzedazy na platformie B2F

PROCEDURA REKLAMACYJNA PRODUKTOW

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji z tytutu wadliwego produktu. Oferowane przez
WIALAN Produkty sg nowe. W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa sprzedazy, klient ma prawo
oczekiwad usuniecia wady lub wymiany Produktu na wolny od wad.

Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie dostarczonego Produktu, zanim dokona jego przyjecia. Ponadto
Klient musi zweryfikowac¢ zgodnosé zawartosci przesytki pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym.

Metody zgtoszenia reklamaciji:

1.

interaktywny formularz na platformie B2F WIALAN — www.b2f.wialan.com.pl, Panel Klienta —
Zaktadka Reklamacje, = NAJSZYBSZA METODA

mailowo: reklamacje@wialan.com.pl,

telefonicznie: +48 (14) 629 30 70, 667155520, 605610169.

Rdznice w procesie zgtaszania reklamacji wynikajgce z metody dostawy:

A.

a) KURIER — jesli przesytka nosi Slady przepakowania (nie posiada firmowych tasm
pakowych), uszkodzenia lub ubytku widocznego na zewnatrz podczas odbioru, nalezy
sfotografowac¢ jg przed odpakowaniem oraz sporzadzi¢ protokét szkody z osobg
dostarczajgcq przesytke (Kurier). Nastepnie Klient rozpoczyna proces reklamacyjny.

W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia, ktére nie byto widoczne na zewnatrz
podczas odbioru, Klient powinien sporzadzié protokot szkody zgodnie z punktem A.5., po
czym rozpocza¢ proces reklamacji.

b) TRANSPORT WIALAN —w przypadku uszkodzenia lub ubytku Produktu, Klient rozpoczyna
procedure reklamacyjna.

Reklamacja i Procedura Reklamacji:

A.1.Podstawowy czas zgtoszenia reklamacji to 48 godzin (2 dni robocze) od momentu

dostarczenia przesytki do Klienta.

A.2.Przystepujac do wypetnienia formularza reklamacji nalezy wskaza¢ dokument (faktura) na

ktorym znajduje sie reklamowany Produkt, nastepnie podaé:

- nazwe Produktu,

- ilos¢,

- powdéd,

- proponowane rozwigzanie,
- opis okolicznosci szkody.

W przypadku uszkodzen lub wad Produktu do formularza reklamacyjnego nalezy dotgczyé
zatgcznik w formie zdjecia. Jezeli reklamacja ztozona przez Klienta jest nieuzasadniona lub
Klient wprowadzit w btgd podajgc btedne informacje lub reklamujgc Produkt nie zamawiany
w WIALAN, wéweczas poniesie wszystkie koszty zwigzane z reklamacja.

WIALAN nie ma obowigzku przyjmowania reklamacji niekompletnych lub ztozonych po
terminie.
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A.3.Czas na rozpatrzenie reklamacji to 14 dni roboczych od momentu otrzymania Produktu z
kompletem dokumentéw wskazanych w A.2. Reklamacja zostanie rozpatrzona liczac od
dnia terminowego otrzymania przez WIALAN prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego
wraz z kompletem dokumentéw. Jezeli reklamacja w tym czasie nie moze zostac
rozpatrzona, Sprzedawca w tym terminie powiadomi osobe sktadajacg reklamacje o
przyczynach opdzinienia, a takie przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia
reklamacji. Jesli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato, aby WIALAN skorzystat z ustug
GWARANTA, czas wykonania tych ustug nie bedzie wliczany do czasu rozpoznania
reklamacji.

A.4.Rodzaje reklamacji:

- Reklamacje iloSciowe — rdéznice w ilosci pomiedzy dokumentem sprzedazy (faktura) a
otrzymanym Produktem nalezy zgtosi¢ poprzez interaktywny formularz na Platformie
B2F WIALAN - www.B2F.wialan.com.pl w terminie nie przekraczajacym 48 godzin (2 dni
robocze) od daty otrzymania Produktu/przesytki. Dziat REKLAMACII na podstawie
dostepnych narzedzi, podejmuje wstepng decyzje o zasadnosci reklamacji. Jezeli
reklamacja zostanie uznana, WIALAN dosle brakujacy Produkt do klienta lub zostanie
dotozony przy kolejnej dostawie do Klienta, ewentualnie zostanie wystawiona faktura
korygujgca anulujgca sprzedaz niedostarczonych Produktéw (w takim wypadku zostang
Klientowi zwrdcone srodki w wysokosci rdznicy ceny za niedostarczone Produkty).

Reklamacje jakosciowe — w przypadku uszkodzer lub wad Produktu oprécz petnej
dokumentacji wskazane jest réwniez zataczenie dokumentacji zdjeciowej. Uszkodzenia
lub wady stwierdzone po otrzymaniu Produktu nalezy zgtosi¢ poprzez interaktywny
formularz na platformie B2F WIALAN - www.B2F.wialan.com.pl w terminie nie
przekraczajgcym 48 godzin (2 dni robocze) od daty otrzymania przesytki. W kolejnym
kroku Dziat REKLAMACII, podejmuje wstepng decyzje o zasadnosci ztozonej reklamacji.
Jezeli reklamacja zostanie uznana za zasadng, WIALAN wymieni uszkodzony Produkt lub
w przypadku innych ustalen z Klientem podejmie stosowne dziatania.

- Reklamacje wartosciowe — btedy w cenach, w stawkach podatku, w terminach pfatnosci
sq traktowane jako wnioski o korekte dokumentu ksiegowego. Reklamacje w tym
zakresie nalezy zgtosi¢ do OPIEKUNA KLIENTA (Handlowca) telefonicznie lub mailowo,
telefonicznie pod numerem: +48 (14) 629 30 70, 661773307, 697630138 Ilub
elektronicznie - B2F@wialan.com.pl w terminie nie przekraczajgcym 48 godzin (2 dni
robocze) od daty wystawienia dokumentu ksiegowego. Zgtoszenie powinno zawierac
informacje dotyczace przyczyny reklamacji wraz ze wskazaniem numeru faktury oraz
pozycji zawierajgcej btad. WIALAN w oparciu o zweryfikowane zgtoszenie wystawia
stosowng korekte w terminie do 48 godzin (2 dni robocze) od daty wptywu zgtoszenia
reklamacji. W przypadku btedéw merytorycznych Klient zostaje poinformowany o
przyczynie odrzucenia wniosku.

A.5.Reklamacja Kurier (zewnetrzny operator logistyczny) — w przypadku uszkodzenia przesytki
dostarczanej za posrednictwem zewnetrznych operatoréw logistycznych, Klient ma prawo
do ztozenia reklamacji w terminie nie przekraczajgcym 48 godzin (2 dni robocze). Jezeli
przesytka nosi slady uszkodzenia/przepakowania lub innej niepozadanej ingerencji nalezy
sfotografowac przed odpakowaniem przesytki oraz sporzgdzi¢ protokét szkody z kierowca
dostarczajgcym przesytke (Kurier). Jezeli paczka zostanie odebrana bez zewnetrznych
uszkodzen, a po otwarciu okaze sie, ze znajdujgce sie w niej Produkty nie nadajg do
sprzedazy lub opakowania sg uszkodzone nalezy sporzadzi¢ protokét w obecnosci Kuriera.
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Protokét szkody powinien zawiera¢:

- nazwe i ilo$¢ uszkodzonego Produktu,

- rodzaj szkody (ubytek, wgniecenie, rozdarcie itp.),
- przyczyny i opis szkody,

- numer listu przewozowego,

- date i podpis.

Uszkodzony Produkt nalezy sfotografowaé¢ tak aby zobrazowaé rozmiar szkody.
Sporzgdzong dokumentacje wraz ze zdjeciami nalezy przesta¢ za posrednictwem platformy
B2F WIALAN www.B2F.wialan.com.pl Panel Klienta — Zaktadka Reklamacje. W zgtoszeniu
Klient jest zobowigzany uwzgledni¢ roszczenia w zwigzku 2z uszkodzeniem
(wymiana/korekta warto$ciowa/korekta ilosciowa). Od momentu wydania Produktu przez
WIALAN do transportu, wszelkie korzysci i ryzyko zwigzane z Produktem przechodza na
Klienta, wtgczajgc w to niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
WIALAN nie bierze odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utraty, uszkodzenia lub opdznienia
w przewozie przesytki od momentu przyjecia jej do transportu az do momentu
dostarczenia Klientowi.

Czas rozpatrywania reklamacji po stronie przewoznika (Kuriera) wynosi 30 dni od
momentu, gdy reklamacja zostata ztozona poprawnie i jest kompletna.

A.6.Kontakt z Klientem — w kazdej sytuacji zgtoszenia reklamacyjnego Dziat REKLAMACII lub
inny wskazany Pracownik WIALAN podejmie kontakt zwrotny ze zgtaszajagcym reklamacje
w celu ustalenia trybu postepowania podczas jej rozpatrywania. Klient zgtaszajgcy
reklamacje zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek czy tez zalecen, co stanowi
warunek zachowania uprawnien reklamacyjnych.

A.7.Dane osobowe i poufnosé —w tym zakresie znajduja sie postanowienia polityki prywatnosci
WIALAN dostepne na https://B2F.wialan.com.pl/polityka-prywatnosci.

A.8. WIALAN zastrzega sobie prawo do indywidualnego okreslenia terminu rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego, co moze mieé¢ miejsce zwtaszcza w wypadku wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od WIALAN, a majacych wptyw na mozliwos¢ dochowania
terminu okreslonego powyzej. Zawsze i niezaleznie WIALAN informuje swoich Klientéw o
takiej zmianie czy przewidywanym opdznieniu.

A.9. Uznanie reklamacji — WIALAN informuje w sposéb wyrazny o uznaniu, procedowaniu lub
odrzuceniu reklamacji za pomocg platformy B2F — Zaktadka Reklamacja.

B. Zwrot Produktu — Odstgpienie od umowy

Zwrot Produktu jest mozliwy wytacznie, gdy WIALAN wyrazi na to zgode. Produkt powinien
zosta¢ zgtoszony w terminie nie przekraczajgcym 48 godzin (2 dni robocze) od daty
dostarczenia. Klient po uzyskaniu zgody na zwrot Produktu jest zobowigzany w ciggu 5 dni
roboczych dostarczy¢ Produkt we wiasnym zakresie, na wiasny koszt lub poprzez Transport
WIALAN wynikajacy z relacji biznesowych z Klientem po wczesniejszym ustaleniu z OPIEKUNEM
KLIENTA (Handlowcem).

Zwrot Produktu nie bedzie mozliwy m.in. w odniesieniu do umowy:

— w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt, ktory zostat uzyty,
— w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia,
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— w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt, ktéry po otwarciu nie mozna zwrdcic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli zostato otwarte
po dostarczeniu,

— w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt pod zaméwienie,

— w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt objety promocja, pochodzacy z
zamowienia, na ktére zostat naliczony rabat. W niektdérych przypadkach Sprzedawca
moze zgodzi¢ sie na zwrot Produktu promocyjnego powiekszajgc o kwote przyznanego
rabatu badz o réznice miedzy ceng regularng, a promocyjna.

Jezeli Klient nie dostarczy zwracanego Produktu w terminie 5 dni roboczych pod wskazany
ponizej adres, zgtoszony zwrot uwaza sie za nie wazny i zostaje automatycznie anulowany.
Klient traci mozliwos¢ ponownego zgtoszenia zwrotu w ramach tego samego zamodwienia.
Kazda zmiana sposobu lub terminu dostawy przez Klienta powinna niezwtocznie zostac
zgtoszona poprzez platforme B2F www.B2F.wialan.com.pl Zaktadka - Kontakt z Obstugg Klienta
lub na adres reklamacje@wialan.com.pl wskazujgc w tytule numer RMA (numer zgtoszenia)
oraz dane Klienta.

WIALAN Langer i Wiatr Sp.|.
Dziat Reklamacji
Ul. Hodowlana 9
33-100 Tarnéw
Tel. (14) 62930 70

W przypadku zwrotu Produktu, wszelkie koszty zwigzane ze zwrotem Produktu ponosi Klient.
W przypadku braku awizacji zwrot nie zostaje przyjety. Zwroty wysyfane za pobraniem nie s3
przyjmowane. Zwracany Produkt nie moze by¢ dostarczony luzem i musi znajdowaé sie w
opakowaniu umozliwiajgcym bezproblemowy roztadunek np. karton lub paleta.

Gwarancja

WIALAN zapewnia, ze dostarczone Produkty spetniajg wymagania odnosnie dopuszczenia do
obrotu handlowego. Wytgcznym gwarantem na Produkty dostarczone przez WIALAN, a nie
bedace produktami WIALAN jest ich producent.

Produkty prezentowane na Platformie B2F WIALAN moga by¢ objete gwarancjg producenta.

W kazdym przypadku do zachowania uprawnien z gwarancji wymagana jest eksploatacja
Produktu zgodna z jego przeznaczeniem i z wytycznymi Producenta. Gwarancja nie obejmuje
obowigzku rozpatrywania zgtoszen niekompletnych lub ztozonych nieterminowo.
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